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96  balanced scorecard

Die AlpTransit Gotthard AG, eine Tochter-
gesellschaft der SBB mit Sitz in Luzern, 
hat den Auftrag, mit einem Projektvolumen 
von 11,7 Milliarden Franken eine zukunfts-
orientierte Flachbahn durch die Alpen zu 
bauen. Der Basistunnel am Gotthard ist 
das Herzstück der neuen Bahnverbin-
dung. Der mit 57 Kilometern längste Tun-
nel der Welt wird Ende 2017 in Betrieb 
genommen. Der Basistunnel am Ceneri, 
welcher den Gotthard-Basistunnel in süd-
licher Richtung ergänzt, geht Ende 2019 
in Betrieb.

Fokus ATG
Im Herbst 2007 entwickelte, diskutierte 
und verabschiedete die ATG-Geschäfts-

Die AlpTransit Gotthard AG (ATG) ist Bauherr der neuen Eisenbahn-Alpentransversale. 
Um dieses Jahrhundertbauwerk in der verlangten Qualität, kosten- und termingerecht 
ins Ziel zu bringen, hat die ATG ihr Führungsinstrumentarium überarbeitet. Erste Erfah-
rungen mit dem Managementinformationssystem MIS-ATG sind positiv. 
Text:Toni Büchler, AlpTransit Gotthard AG, Luzern, und Andreas D. Baumann, Consultingworld AG, Zug

leitung den «Fokus ATG». Er umfasst die 
Leitsätze: «Diese Ziele wollen wir erreichen 
(2011–2017/2019)»; «So wollen wir ge-
sehen werden (unser Selbstverständnis)»; 
«So arbeiten wir (unsere Handlungsmaxi-
men)». Basierend auf diesen Leitsätzen, 
wurden fünf Teilprojekte angestossen:
• Zielvereinbarung – Kaskadierung der 
Zielsetzungs- und Planungsprozesse
• Netzwerke – systematische Beziehungs-
pflege mit Interessenpartnern
• Prozesse – Review der wichtigsten 
ATG-Prozesse 
• Mein Beitrag zum Ganzen – Verhaltens-
ziele und Verbesserungsprozess
• MIS/BSC (Balanced Scorecard) – Auf-
bau eines Führungsinformationssystems

Einführung der Balanced Scorecard
Für die Einführung der BSC stellte die Ge-
schäftsleitung hohe Vorgaben an das interdis-
ziplinäre Projektteam: Fokussieren – weniger 
Papier – mehr Zeit für das Wesentliche. Ba-
sierend auf der NEAT-Controllingweisung – 
eine Konzernrichtlinie des Bundes für alle Er-
steller –, wurden vorhandene Instrumente und 
Auswertungen in der BSC zusammengeführt 
und bei Bedarf ergänzt. Das mehrdimensio-
nale Kennzahlensystem hilft dabei täglich, die 
vielfältig vernetzten Projektziele konsequent zu 
verfolgen:
• Verbesserung der Termin- und Kostensteu-
erung
• Verbesserung der Prozesse und Prozess
sicherheit  

Fokussierte Managementinformation  
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